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سال سامانهساخت    -یدهچک در  گفتگوگر  اخیر های  های 
ها،  ای از این سامانه است. دسته   کرده توجه زیادی به خود جلب 

وظیفه سامانه گفتگوگر  هستند که  های  رساندن  گرا  هدفشان 
؛  باشدمی در یک حوزه خاص  انسان به مقصودش با انجام گفتگو  

رستوران. سامانه  مثلاً  تشکیل    مختلفیهای  بخش   ازها  این 
یا چند بخش  شوندمی دو  اگر  د، نشو  دادهتوسعه   همزمان  ،که 

هایی که یکی از روش   شود.می   نامیده(  Joint)  مشترک   یسامانه
سامانه این  توسعه  میبرای  استفاده  یادگیری  ها  روش  شود، 

که شبکه   ، عاملعمیق  تقویتی عمیق است. در یادگیری تقویتی
های مختلف و در حالت   )کنش(  با تعامل با محیط  استعصبی  

از   پاداش  می،  آندریافت  شروع    درهمچنین،  .  بیندآموزش 
دهد و تعدادی کنش بصورت تصادفی انجام می   عامل   یادگیری،

در این کند.  استفاده می   ،به مرور زمان از دانشی که بدست آورده
 شود، از   ایجادبرای اینکه حالت مناسبی از محیط گفتگو    ،مقاله

  شده استفاده ،  جمله آخرین پیام ربات و انسان  نمایش چسباندن  
برای کاهش احتمال انجام کنش   جدیدی  تابع  همچنین،  .است

  و مقایسه عملکرد  برای ارزیابی  است.   شدهبکارگرفته   ی، تصادف
ساز گفتگو  از شبیه   دیگر،  گفتگوگر  شده با دو سامانهارائه   روش

شده، بیشینه ارائه   روش   .استاستفاده شدهحوزه رستوران  در  
در    0.29937پاداش   می   27,900را  بدست  گفتگو  که  گام  آورد 

پاداش   کمتر،  گفتگوهای  تعداد  با  دیگر،  روش  دو  به  نسبت 
 . است  بدست آوردهبیشتری 

کل رستوران،  ، جمله  نمایش  – یدیکلمات  مدیریت    حوزه 
 DQLگفتگو، 

   مقدمه .1
مجازی،    1گفتگوگر   امانه س  یک دستیار  گفتگو یا  به    ی قادر 

از    یکی.  است  یصوت( با کاربران انسان   یابر متن )   یمعنادار مبتن 
ترین   خدمات    های یط مح   ، هاییه امانس  ین چن  یکاربردها اصلی 

 

1  Dialogue System 

مشتر  یرسان  مجاز  یک که    است  یبه  انسان    یگزینجا  یعامل 
تماس    هایینه هز   و   شودی م پشت  ومرکز  کاهش    یبانیخدمات  را 
 . دهدی م

   گرایفه وظ   هایسامانه   دسته به دو    توان ی را م   گفتگوگر  هایامانه س
  هایسامانه کرد. هدف    یبنددسته ،  گرا یفه وظ   یرغ   هایامانه و س 
  باشد؛ ی م   ی عینم  یفوظا  کامل کردن   یکمک به کاربر برا  گرا،یفه وظ 
  سویدر رستوران. از    یریبکارگ   یاو   هواپیما  یطبل یه ته  مثالرای  ب 
  ی هاگفتگو با انسان در حوزه   یرو  گرایفه وظ  یر غ   های سامانه   یگر،د

  اد یج گفتگو با انسان ا  یبراهای صحیحی  کنش وا باز  تمرکز دارند تا  
 . چت  ؛ همانند یک رباتکنند

عملکرد   وظ  هایسامانه نحوه  ا   گرایفه گفتگوگر  صورت    ینبه 
  کنند ی انسان را درک م ارسالی    یامابتدا پ   هاسامانه   ینکه ا  باشد ی م
  ی حالت داخل   یکآن را به عنوان  سپس    ( ویعی فهم زبان طب   بخش)
اتخاذ    یو حالت گفتگو، کُنش   یاستو با توجه به س  کنندی م   یان ب 
  یککنش به شکل    ین ا   یتگفتگو( و در نها  یریتمد  بخش)   کنند ی م

( و به انسان  یعی زبان طب   یدتول   بخش)   شودی در آورده م   یعیزبان طب 
 . شود ی داده م   یشنما

های  های مختلف سامانه ها برای ساخت بخش گروهی از روش 
های یادگیری ماشین هستند که به سه  گرا، روش گفتگوگر وظیفه 

نظارت  یادگیری  یادگیری  دسته  و  نظارت  بدون  یادگیری  شده، 
ن   هایامانه س  شوند.تقسیم می   ،تقویتی  پ   یازگفتگوگر    های یکره به 

برا   ی هاروش   ی،از طرف   .کارآمد دارند   یهاساختن مدل   یبزرگ 
کوچک شروع به    هاییکره با استفاده از پ   توانندی م   یتیتقو   یادگیری
انجام   یادگیری  یط،کنند و با گذشت زمان و تعامل با مح   یادگیری

ببخشند. بهبود  را  خود  عملکرد  و  های  روش   همچنین،  دهند 
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نمونه  از  ویژگی  استخراج  به  نیاز  ماشین،  آمیادگیری  وزشی  های 
خودشان با استفاده    توانندی م  یقعم  یادگیری  یهاروش دارند اما  
 . کنند   یژگیاستخراج و   شود،ی ها داده م که به آن   یاز ورود

  گرا یفه گفتگوگر وظ  هایهای زیادی برای ساخت سامانه رویکرد 
در  ارائه  است.  این  قدیمی های  رویکرد شده    یک در    اهسامانه تر، 

نحو   یساختار کل  م  یبه  هر    دندش ی ساخته  جداگانه    بخشکه 
منجر  ،  بخش هر    جداگانه   طراحی  . شدمی   یابیآموزش و ارز  ی،طراح 
  ی قبل   بخش  یبه خروج   بخشعملکرد هر    یراز  ؛شودی ما  خط  یربه تکث
سال   .[ 1]   دارد  یبستگ روی  محققان    یشترب  یر،اخ   یها در 
،  یا چند بخش  دو   اند که کار کرده     2مشترک   قابل آموزش  هایرویکرد 
 . دهندی را انجام م   یفه و بصورت مشترک چند وظ   شدهادغام 

بر    یمشترک مبتن   گرایفه گفتگوگر وظ   امانه س  یکن مقاله،  در ای 
  که انسان و ربات بتوانند  است  دهش ی طراح   ،یق عم   یتی تقو   یادگیری
انسان به    پس از اتمام گفتگو،  و  از نوع متن داشته باشندیی  گفتگو 
 خود برسد.   مقصود

در بخش    است:  شدهتدوین   این صورتساختار مقاله در ادامه به  
توضیح   دوم پایه  می مفاهیم  کارهای  داده  سوم،  بخش  در  شود. 

شوند. در بخش  های گفتگوگر مشترک بررسی می مرتبط در سامانه 
سامانه  این  ساخت  برای  ما  پیشنهادی  روش  ارائه  چهارم،  ها 

ارزیابی  می  پیشنهادی  روش  عملکرد  نیز،  پنجم  بخش  در  شود. 
 . شود گیری بیان می شود و در بخش ششم، نتیجه می 

 پایه   مفاهیم  .2

و    بندیطبقه   شوند. ابتدادر این بخش مفاهیم پایه مطرح می 
تقویتی می   ، یادگیری  عمیق ن شو بیان  یادگیری  ادامه،  در    د. 

جمله  نمایش  کلمه و    نمایشهای  شود. سپس روش داده می توضیح 
  گرا یفه گفتگوگر وظ   یهاسامانه های مختلف  بخش   شوند.معرفی می 

 د.ن شو بیان می   نیز در همین بخش

 3بیز ساده بندی و الگوریتم  طبقه  -1-2
  ی بندطبقه   یهاروش   ین،ماش   یادگیری  یهادسته از روش   یک

تا با    گیرندی م  یاد  ،ی آموزش   یهانمونه برچسب  هستند که بر اساس  
  های روش   کنند.   ی بندها، آنها را طبقه نمونه   هاییژگی استفاده از و

که  ارائه   یبندطبقه   ی برا  یگوناگون  ا  یکیشده  ،  هاروش   یناز 
های  پردازش زبان در    یاریکه کاربرد بس است    بیز ساده  یتمالگور 

ا.  دارد   طبیعی قض   یندر  از  ب   یزب  یه روش،  استقلال  فرض    ینو 
 . شودی استفاده م  یبندطبقه   یبرا  یرهامتغ 

 

2  Jointly Trainable Models 
3  Naïve Bayes 
4  Epsilon Greedy Policy 

 𝑄ی  و یادگیر  یتیتقو   یادگیری -2-2
روش  یادگیری  بندی  طبقه های  برخلاف  در  شد،  مطرح  که 

های آموزشی برای یادگیری وجود ندارد و  تقویتی خبری از نمونه 
( با استفاده از تعامل با محیط، یعنی انجام  یادگیر تقویتی عامل ) 
پاداش   𝑎  کنش دریافت  می   ،𝑟  و  انجام  حالتیادگیری  ،  𝑠  دهد. 

های مجاز، مجموعه  کنش   .موقعیت کنونی عامل در محیط است 
و    ؛تواند در حالت کنونی اتخاذ کند هایی است که عامل می کنش 

  شود. در قالب پاداش مطرح می   ،بازخورد محیط به کنش سیستم 
 یعنی به ازای هر حالت، چه کنشی اتخاذ شود.   نیز  سیاست

است    𝑄معروف در یادگیری تقویتی، یادگیری    هاییکی از روش 
  یده نام   𝑄- ارزش که    یریبه مقادحالت و کنش را    جِاز زو  ی نگاشت  که 
- برد. این مقادیر تحت عنوان یک جدول بنام جدول د، می ن شو می 
𝑄   را    یمشخص   یاستس توان با استفاده از آن،  مطرح شود که می
  محیط پیدا مختلف    یهاحالت در    مطلوب  هایکنش انجام    یبرا
  ( 1) مقادیر این جدول در فرآیند یادگیری با استفاده از رابطه   .کرد 

 شوند. بروز می 

(1 ) 
𝑄(𝑠𝑡 , 𝑎𝑡) ← 𝑄(𝑠𝑡 , 𝑎𝑡) + 𝛼(𝑅𝑡+1

+ 𝛾 max
𝑎′

𝑄(𝑠𝑡+1, 𝑎′)

− 𝑄(𝑠𝑡 , 𝑎𝑡)) 
  ، 𝑄کنش بدست آمده از بیشترین مقدار  ′𝑎لحظه، بیانگر    𝑡که  

𝑅    ،پاداش فوری𝛼    ضریب یادگیری و𝛾   شند. با ضریب تخفیف می 

 4یصانه حر- 𝜀  یاستس -3-2
ابتدا    ،در یادگیری تقویتی، عامل برای شروع تعامل با محیط 

چون از پیش دانشی  ؛  کند در تعدادی گام بصورت تصادفی عمل می 
، عامل  یصانه حر- 𝜀  یاستس ندارد تا بر اساس آن تصمیم بگیرد. در  

؛ به  دهد، کنش تصادفی انجام می 𝜀  شدهاز پیش تعیین   با احتمال 
داشته باشد.  مقدار بیشتر از یک عدد تصادفی    𝜀اگر  این صورت که  

,𝑄(𝑠  در غیر این صورت، عامل بر اساس   𝑎)    یاد گرفته شده، تصمیم
شود که مقدار آن در  بر اساس توابعی تنظیم می   𝜀مقدار    گیرد.می 

 یابد. کاهش می   های یادگیری،گام ابتدا بالا و با گذر  

 یادگیری عمیق  -4-2
  های یادگیری ماشین است که عصبی یکی از انواع روش شبکه 

وقتی تعداد    شود که از سه لایه ورودی، پنهان و خروجی تشکیل می 
از  که    نامندیادگیری عمیق می آنرا  افزایش پیدا کند،    پنهان های  لایه 
 شوند. بطور گسترده در حوزه متن استفاده می   هاروش   این

ت  ه  ران دان  ش  گ  اه | IPRIA 2023 | م  ق  الات م  ج  م  وع  ه | ■ ۱۰



 یق عم   یتیتقو  ییادگیر  -5-2
یادگیری    این روش پیداست، دو روش  نامش  از  که  همانطور 

ترکیب   را  عمیق  یادگیری  و  تقویتی    .کندمی تقویتی  یادگیری  در 
شبکه   یک  از  استفاده  با  تقویتی  یادگیری  عامل  بخش  عمیق، 

از یک    𝑄- جای جدول ب،  𝑄شود. در یادگیری  عصبی، ساخته می 
ه این  ،  که باستفاده شود  هابرای یادگیری سیاست   عصبی شبکه  

این شبکه  ورودی    شود.گفته می   DQLعمیق یا    𝑄روش، یادگیری  
 . است   𝑄- و خروجی آن ارزش   محیط  حالت  عصبی

 Glove  کلمه   نمایش -6-2

  ی نامه به بردارهالغت   یکاز    را  کلماتکلمه،    نمایشهای  روش 
برای    هااین روش   .کنندی نگاشت م   در یک فضای پیوسته،  یعدد

از این بردارها    که   کنندمی   تولید  ایبردارهای مشابه کلمات مشابه،  
می   برای استفاده  کلمات  برای  روش   شود.نمایش  متفاوتی  های 

است. این روش    Gloveکلمه وجود دارد که یک از آنها روش    نمایش
از شمارش    باشد که یک ماتریسیک روش یادگیری بدون نظارت می 

ماتریسی با ابعاد    ،یری کلمات در اسناد ساخته و سپس با فاکتور گ
 باشد. نمایش یک کلمه می   که هر سطر، بردار  ،سازد کمتر می 

 MPNet  جمله   نمایش -7-2

بردار  جمله، می   نمایشبرای   از میانگین گرفتن    نمایش توان 
جمله با استفاده    نمایش. تولید  استفاده کردکلمه کلمات آن جمله  

نمی  نتایج مطلوبی  این روش،  این روش   ؛ دهداز  که  برای  چرا  ها 
نشده   نمایش ارائه  روش   اند. جمله  اینرو  آمدندهایی  از  که    پدید 

در فضای پیوسته    برای نمایش آنها،  جملات را به یک بردار عددی
بر طبق آزمایش    سازند.برای جملات می   نمایشیو    کنند نگاشت می 
پیک از  ،  بزرگهای  ره روی    5جمله   نمایشهای  روش برترین    یکی 
از   باشدمی   MPNetروش   از  MLM  تکنیک   که هم    تکنیک   و هم 
PLM   در  .[ 2]کند  استفاده می  MLM،  تولید جمله    ، وظیفه مدل

کلمات   از  تعدادی  که  صورت  این  به  است؛  خروجی  در  ورودی 
مدل  به  شده   ،ورودی  در  اندماسک   .PLM  در ورودی  جمله   ،

شود؛ به این صورت که با استفاده از جایگشت،  خروجی ساخته می 
 . اندشده   عوض  ،جای تعدادی از کلمات ورودی به مدل 

 یعی زبان طب   فهم -8-2
طب   هایل مد  زبان  برا   یعی،فهم  را  گفتگو  بخش    یاطلاعات 

م   یریتمد  فراهم  اکنندی گفتگو  شناسا   ین.  شامل    یی اطلاعات 
مفهوم    یصتشخ   یاها  اسلات   ییمقصود و شناسا  ییدامنه، شناسا

ب باشدی م حل.  تشخ   رای  تشخ   یص مسائل  و  مقصود،    یص دامنه 
 استفاده کرد.   هابند ه از طبق   توان ی م

 

5  www.sbert.net/docs/pretrained_models.html 

 گفتگو   مدیریت -9-2
تا گفتگو را با    کنندی گفتگو تلاش م  یریتمد  یهامدل   یشترب 
به دو    هاروش   ین کنند. ا   یریت ، مد مدلشده در  مشاهده   یهاحالت 

رد تول   یابیبخش  و  .  شوند ی م   یم تقس  یاست،س   یاکنش    یدحالت 
  ،گفتگو   یخچه را با توجه به تار  ی کنونیحالت، حالت گفتگو   یابیرد
  ی هاها و کنش حالت   یرو  یکنش، ارتباط   ید. بخش تول کند ی م   یان ب 
امر بطور گسترده    ینا  یبرا  یتیتقو   یادگیریکه    سازدی م   یستمس

 شود. ی استفاده م 

 یعی زبان طب   یدتول  -10-2
  یریت مد  بخش  در  یکنش انتخاب  یعی،زبان طب   یدتول   هایمدل 

ها  این مدل   . خروجیند ن ک ی م  یعیزبان طب  یکبه    یلگفتگو را تبد 
 شود. داده می به انسان نمایش   در قالب متن یا صوت،

 مرتبط   کارهای  مرور .3
زمینه سامانه  وظیفه در  گفتگوگر  روش مشترک   گراهای  های  ، 

ارائه  از    یعی،فهم زبان طب   بخش در    شده است.زیادی  با استفاده 
  مفهوم   صی تشخ مقصود و    شناسایی،  ی بازگشت  یعصب   یهاشبکه 

وظو    [3] مشترک  بصورت   زبان طب   یفه هر سه  بصورت    یعی فهم 
با استفاده    در بخش مدیریت گفتگو،.  د ن دهی را انجام م   [4] مشترک  

ست که هر دو وظیفه مدیریت  اروشی ارائه شده   یتی،تقو   یادگیریاز  
انجام می    یک  . در این روش،[ 5] دهد  گفتگو را بصورت مشترک 

از گفتگو   است که   شدهساخته   ددهندهیشنها پ   امانه س استفاده    ، با 
 . دهد ی م   یشنهادمحصول به کاربر پ   یک

طب   هایبخش در   زبان  مد  یعی فهم  بصورت    یریتو  گفتگو 
جهت  طراحی   SimpleDS  روشمشترک،   برداری  که  است  شده 
  Gloveکلمه    نمایشبا استفاده از    ربات   یامانسان و پ  یامپ   نمایش

و  می  اسازد  ورود   ینسپس  عنوان  به  را    𝑄  شبکه   یکبه    یبردار 
  𝜀کاهش    از  در این روش.  [ 6]  انجام شود  یادگیریتا    دهدی م  یقعم

شده و همچنین از  استفاده   یصانه حر- 𝜀  یاستسبا تابع خطی در  
های  ه و برای تعیین کنش شد انسان استفاده   یربر بجا کا   سازیه شب 

تقویتی یادگیر  ربات(  مجاز  سادهاز    )یا  کرده   بیز  از  اند.  استفاده 
این  ،  [ 7] این روش قابلیت گفتگوی صوتی نیز داشت و در  ،  طرفی 
بصورت همزمان توسعه   سامانه  در چند دامنه  استفاده  داده  برای 
روش  توسعه   SCGSimpleDS  روشاست.  شده  بر    SimpleDSای 
  یام پ   نمایش، بردار  خود رمزگذار های  شبکه   با استفاده ازباشد که  می 
  ت  احساسا   یص تشخ   کرده و با استفاده ازرا فشرده   ربات  یام نسان و پ ا 

-Kروش  با استفاده از    محیط  حالات  یبند و خوشه   انسان   گوی گفت 

Means،  اند  بازسازی کرده   ،عمیق را  تقویتیبردار ورودی به شبکه
از    ربهت   یهاحالت   این کار، تولید  تغییر حالت محیط در  دلیل .  [ 8]
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  یها با استفاده از شبکه ،  در این روشهمچنین  باشد.  می   یطمح 
  ید تول   یشتریب  ی هاداده بیز ساده    آموزش   ی برا  ، 6ی مولد تخاصم

در روشی دیگر که مبتنی بر یادگیری تقویتی عمیق برای    اند.کرده 
یادگیر[9]  باشدمی فهم زبان طبیعی و مدیریت گفتگو     ی ؛ شبکه 

  روی حوزه دیگری سپس    دیده وآموزش حوزه    یک  یبرو ابتدا  تقویتی  
  مجموعه   بیند. این روش از ابتدا،زش می آمو   ی مدل قبل  یهابا وزن 
 گیرد. می در نظر    مدلهر دو    یبرادو حوزه را    هایکنش 

زبان  تولید  بخش  مشترک،    طبیعی  در  از  بصورت  استفاده  با 
  هر   تواندی که م  ه است شدی طراح   ی مدل   ،ی بازگشت   یعصب   یهاشبکه 

هم از یک   ،. در این روش [10] دو وظیفه تولید زبان را انجام دهد 
  برای تولید جملات   دهنده و هم از یک روش تولید دنباله روش رتبه 
 است.   شدهاستفاده 

  سامانه   یک  هایبخش   یاند که تمام ارائه شده   یزها نروش   ی برخ
با استفاده    [1]. در  به انجام رسانده باشند   ،مدل   یکگفتگوگر را در  

از چند شبکه عصبی بازگشتی سلسه مراتبی، روشی برای این کار  
از یادگیری تقویتآن  در    که   استارائه شده  ی  برای مدیریت گفتگو 
 شده است. استفاده 

 پیشنهادی   روش .4
ساخت   برای  که  وظ روشی  گفتگوگر    مشترک   گرا یفه سامانه 

  ساخت برای    که باشد  می   یقعم   یتیتقو   یادگیری  مبتنی بر  ،شده ارائه 
که معماری    است  شدهدر آن استفاده   MPNetجمله    نمایشحالت از  
  یتی تقو   ییادگیر آموزش    یبرا   .قابل مشاهده است  1شکل  آن در  
  ید تول   یشده که نقش انسان را براکاربر استفاده   سازیه از شب ،  عمیق

ا بخش   .کندی م  یفاگفتگو،  ادامه،  بیان  در  سامانه  مختلف  های 
 خواهد شد. 

 

 شده گرا مشترک ارائه : معماری سامانه گفتگوگر وظیفه 1شکل  

 ساز کاربر شبیه  -1-4
ساز کاربر استفاده  بجای انسان از شبیه   ، گرگفتگو   سامانه در این  

ساز، جملاتش را بصورت تصادفی با تعدادی اسلات  شبیه   شود.می 

 

6  Generative Adversarial Network (GAN) 

  آموزش برای    کند. کند و تولید گفتگو می شده، پر می از پیش تعیین 
باشد  می های آموزشی  و نمونه   های زیادنیاز به گام   ،یادگیر تقویتی 

   .پوشش دهد مسئله را بخوبی    تواند اینساز، می استفاده از شبیه   که 

 حالت  -2-4
از چسباندن  شود که  برای ساخت حالت، از برداری استفاده می 

  طریق   که هر کدام از  سازشبیه   پیام  ربات و  پیام  نمایش  بردارآخرین  
 شود. اند، ساخته می بدست آمده   MPNetجمله    نمایش

 پرونده نمایش  -3-4
های آموزشی وجود دارد، یک پرونده  که در نمونه   از گفتگوهایی 

  بیز ساده بند  طبقه   آموزش  یکه از آن برا  نمایش ساخته خواهد شد
بردار    ،گفتگوها روی    زا   ،ساخت پرونده نمایش در    .شودی استفاده م

کنش انتخابی ربات به آخر آن    سپس  شود وساخته می آنها    حالت
ب   شود؛ ازچسبانده می  بند استفاده  طبقه   برچسب رای  کنش ربات 

 شود. می 

 پاداش  -4-4
  آید بدست می   ( 2) ، تابع پاداش از رابطه  گر گفتگو   سامانه در این  

تشکیل  بخش  سه  از  اسلات   ، 𝐶𝑟بخش    است.  شدهکه  های  از 
هایی که  شده توسط کنش کنونی، تقسیم بر تعداد کل اسلات تایید 

  مقدار شباهت حالت کنونی   ،𝐷𝑟بخش    آید.باید پر شود، بدست می 
بند  ؛ که توسط طبقه های موجود در پرونده نمایش است حالت ه  ب

  کارآمدتر گفتگوهای ق نیز مشو    𝐷𝐿بخش  . آیدبدست می  بیز ساده
 است. 

(2 ) 𝑅 =  (𝐶𝑟 × 𝛼) + (𝐷𝑟 × (1 − 𝛼))  −  𝐷𝐿 

 𝜀  مقدار -5-4
گفتگوگر  سامانه  این  پیاده   دو  ،در  شده روش  که  سازی  است 

  که کند  می استفاده    𝜀برای کاهش مقدار    خطی  از تابع  روش اول
SenSimpleDS   که در رابطه    ی دیگرشده و روش دوم از تابع نامیده

است،3) آمده  مقدار    (  کاهش  می   𝜀برای  که    کنداستفاده 
SenSimpleDS+   است. نامیده شده 

(3 ) 𝜀𝑛𝑒𝑤 = max (𝜀𝑚𝑖𝑛 , (𝜀 × 𝛽)) 

ضریب   𝛽؛ 𝜀کمترین مقدار برای  𝜀𝑚𝑖𝑛مقدار جدید و  𝜀𝑛𝑒𝑤که  
 هستند.   𝜀مقدار فعلی    𝜀کاهنده و  

 ها آزمایش  .5
و با    شده، ارزیابیدر این بخش، عملکرد سامانه گفتگوگر ارائه 

برای این    .شود می   مقایسه   SCGSimpleDSو    SimpleDSدو روش  
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توسعه  رستوران  حوزه  در  سامانه  از    ه یافتامر،  شده  ارائه   پیکرهو 
  . شود، استفاده می 7است   که قابل دسترس  SimpleDSروش    توسط

بخش این  روش    ، همچنین   در  دو  و    SenSimpleDSعملکرد 
SenSimpleDS+  شوند. مقایسه می   نیز،   در یادگیری 

سازی  محیط گوگل کولب، پیاده   در  زبان پایتون و  بااین سامانه  
شده است؛ بطوری که عامل و محیط کاملاً از هم مستقل هستند  

آن  بین  ارتباط  می و  و کنش  پاداش  حالت،  پیام،  متن  باشد.  ها 
را  33ساز کاربر دارای  شبیه  اسلات  با    نوع گفتگو است که چهار 

، از چسباندن  1536کند. بردار حالت با طول  مقادیر تصادفی پر می 
آید. تعداد شش  ساز بدست می ربات و شبیه   MPNetبردار نمایش  

وجود دارد که پرونده نمایش از روی   پیکرهفایل گفتگوی کامل در 
می   آنها بخش  ساخته  در  پاداش،  تابع  در  کل    𝐶𝑟شود.  تعداد 

و    0.1برابر با    𝐷𝐿برابر با سه؛ مقدار    شودپر    یدکه با   ییهااسلات 
با    𝛼مقدار   نظر گرفته شده 0.5برابر  در  مقدار    با   است.،    ، 𝛼این 
بودن حالت فعلی  های پرشده و شبیه مساوی به اسلات طور  سامانه ب 

،  +SenSimpleDSدهد. برای روش  به پرونده نمایش، اهمیت می 
تا جایی    𝜀شده است، تا مقدار  در نظر گرفته   0.9998برابر با    𝛽مقدار  
می  گامکه  حدود  در  و  شود  کاسته  آهستگی  به    یادگیری   شود 
، لایه  عمیق   تقویتی  ی برسد. برای شبکه یادگیر  𝜀𝑚𝑖𝑛به    35،000

تعداد   با    1536ورودی  پنهان  لایه  دو  و  در  40گره  نظر    گره، 
لایه خروجیست ا   شدهگرفته  دارد   36  نیز  .  تمام  که    گره  با  برابر 
می کنش  ربات  طبقه های  از  استفاده  با  همچنین،  بیز  بند  باشد. 
باشند به عنوان  داشته   0.001هایی که احتمال حداقل  نش ک  ، ساده
 شوند. های مجاز تعیین می کنش 

، هر  +SenSimpleDSو    SenSimpleDSدو روش    برای مقایسه 
روش   شبیه   دور گفتگو   3000  برایدو  دید ،  ساز با    اند. ه آموزش 

بدست  توسط  پاداش  یادگیری   100در    آنها آمده  گام    گام  )یک 
قابل مشاهده    2شکل    که در  شده گرفته   متحرک   میانگین   ، گفتگو(
ش  پادا دوم    روش  ،20,000از ابتدای آموزش تا قبل از گام    است.

برای    دومتابع    استفاده از   آن دلیل    که   کرده است آوری جمع   بیشتری
  تقویتی   یاست که منجر به یادگیری سریعتر یادگیر  𝜀مقدار    کاهش

به میانگین پاداش   اول ، روش به بعد 20,000و از گام   ه شد  یقعم
می  و  روش  رسد.  بیشتری  بترتیبدو اول  و    28,800  تعداد  م، 

در    روش دوم  دهداند که نشان می کرده یادگیری را طی   گام  27,900
گفتگو کم های  گام  پایا  ها تری  به  در  ن  را  که  نیز    2شکل  رسانده 

برای  نیز    آن مشخص است؛ دلیل   تابع دوم،  از  کاهش    استفاده 
 باشد. می   𝜀مقدار  

 

7  github.com/cuayahuitl/SimpleDS 

 

جمع 2شکل   پاداش  در  :  شده  توسط    3000آوری  گفتگو  دور 
نارنجی  روش  خط  شده؛  ارائه  آبی   SenSimpleDSهای  خط  و 

SenSimpleDS+ . 

روش   عملکرد  مقایسه  با  ارائه   +SenSimpleDSبرای  شده 
SimpleDS    وSCGSimpleDS  ، دور گفتگو   3000ها برای  همه روش  

دیده ساز با شبیه  آموزش  نمودار  ،  و  برای  اند  آنها  پاداش  میانگین 
است.   شدهآورده  3کل ش است که در شده گام یادگیری، رسم  100

و    30,000، بترتیب تعداد  SCGSimpleDSو    SimpleDSدو روش  
  ، +SenSimpleDSروش  که از     اندکرده گام یادگیری را طی   32,500

در تعداد گفتگوهای    +SenSimpleDSبیشتر است. این یعنی روش 
می  مقصودش  به  را  انسان  روش   رساند.کمتری    همچنین 

SenSimpleDS+    ،میانگین پاداش بیشتری  نسبت به دو روش دیگر
قبل  نیز قابل مشاهده است.    3کل  ش که در    رده استک آوری را جمع 
که یعنی این  د میانگین پاداش کمتری دار   روش  این   ، 5000از گام 

که    ،است   دادهروش نسبت به دو روش دیگر دیرتر یادگیری انجام 
 باشد. آن می   حالتبدلیل بزرگتر بودن اندازه بردار  

 

روش  :  3کل  ش توسط  آمده  بدست  )خط  +SenSimpleDS نتایج 
و خط نارنجی    SimpleDS  ؛ خط سبزهاو مقایسه آن با سایر روش آبی(  

SCGSimpleDS . 
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ارائه شده روش آوری بیشینه پاداش جمع  شده و دو روش  های 
SimpleDS    وSCGSimpleDS  شده آو   1جدول    در که  رده  است 

 باشد. ، می +SenSimpleDSبیشترین مقدار آن مربوط به روش  

های مختلف در  آمده توسط روش : بیشینه پاداش بدست 1جدول  
 ساز.شبیه دور گفتگو با  3000

 نام روش  بیشینه پاداش 

0.2797 SimpleDS [6]  

0.2876 SCGSimpleDS [8] 

0.29795 SenSimpleDS 

0.29937 SenSimpleDS+ 
 

ساز  ، یک نمونه از گفتگوی ربات و شبیه 4شکل  در    در ادامه 
 . است  شدهآورده   ،+SenSimpleDSروش    توسط،  کاربر 

 

: نمونه از گفتگوی روش ارائه شده در زبان انگلیسی؛ سمت  4شکل  
 ساز. شبیه چپ ربات و سمت راست 

 ی ر یگجه ی نت .6
سال  سامانه در  توسعه  اخیر،  وظیفه های  گفتگوگر  گرا  های 

از    ،مشترک  یکی  است.  قرار گرفته  توجه  مورد  های  روش بسیار 
باشد.  ها، استفاده از یادگیری تقویتی عمیق می توسعه این سامانه 

  MPNetدر این مقاله، با استفاده از یادگیری تقویتی عمیق و شبکه  
برای    SenSimpleDSبنام    رود، روشیجمله بکار می   نمایشکه برای  

  روش، در این  .گرا مشترک ارائه شدتوسعه سامانه گفتگوگر وظیفه 
الگوریتم  عمیق   تقویتی   ی های مجاز یادگیرین کنش برای تعی  از   ،
،  𝜀با اضافه کردن تابع نمایی برای کاهش    ستفاده شد. ا   بیز ساده 

SenSimpleDS+  های  روش   روش دیگری بود که ارائه شد. عملکرد
های  شده در حوزه رستوران، ارزیابی شد و نتایج آن با روش ارائه 
،  آنها نسبت به  که    ،مقایسه شد   سازبا استفاده از گفتگو با شبیه   دیگر

جمله برای ساخت بردار    نمایش. استفاده از  ند ابهبود ایجاد کرده 
و در نتیجه عامل    بهتری از محیط بسازد  نمایشحالت، توانست  

، پاداش بیشتری دریافت کرد؛ که نشان از  عمیق  تقویتی  ییادگیر 

نیز،    𝜀برای کاهش    جدیددارد. استفاده از تابع    آن   یادگیری بهتر
و بدست آوردن دانش    کنونیاز دانش    فادهبخوبی تناسبی میان است

که منجر به یادگیری سریعتر    ،کرد ، ایجاد  ( با کنش تصادفی )جدید  
 . شد عامل یادگیر تقویتی  
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